Les interacteurs
-Utilisateurs
-Usagers
-Législation
-Matériel informatique/Hardware
-Services financiers
-Opérations
-Autres banques/Institutions bancaires
-SAV/Conseiller
-Sécurité

Permettre aux utilisateurs d’effectuer des opérations
Permettre aux usagers de proposer des services financier

	FP1
	Permettre aux utilisateurs d’effectuer des opérations

	FP2
	Permettre aux usagers de proposer des services financiers

	FP3
	Autoriser les liens avec les autres banques et institutions bancaires

	FP4
	Installer la banque en ligne sur des plateformes sécurisée

	FP5
	Permettre aux utilisateurs de communiquer avec les conseillers

	FC1
	Garantir un bon niveau de sécurité

	FC2
	Rendre la plateforme accessible 

	FC3
	Respecter la législation bancaire

	FC4
	Proposer une assistance toujours disponible

	
	



