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[bookmark: _Toc353018413]Définition de quelques KPI (Key Performance Indicators)

	Nous cherchons ici à définir quelques KPI nécessaires pour mettre en place un processus de suivi informatisé d’évolution continue des trois objectifs suivant :
· Objectif 1 : Réduire les maladies nosocomiales de 30% sur 5 ans
· Objectif 2 : Effectuer 1 publication tous les 2 ans pour chaque unité
· Objectif 3 : Tableaux de  bord et analyse des données
	A partir des diagrammes d’Hishikawa fournis, nous avons retenu les KPI suivants (par objectif) :
	Objectifs
	KPI

	





[bookmark: _Toc353018414]Cartographie de la vision métier cible sous forme de chaînes de valeur de Porter

	Nous cherchons ici à détailler l’enchaînement des sous-processus liés à la vision métier cible qui mènent à la création de valeur relativement aux objectifs à atteindre. Pour cela, nous cartographions la vision métier cible sous forme de chaîne de valeur de Porter. Ces processus seront détaillés sous forme de BPMN dans la partie suivante.
	[bookmark: _Toc353018415]Processus opérationnels
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[bookmark: _Toc353018417]Processus métier cibles (BPMN)
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Processus de gestion des produits
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Processus de sortie du patient
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[bookmark: _Toc353018418]Objets métier sous forme de diagrammes des classes UML et XML Schema 

1) Diagrammes des classes UML
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2) [bookmark: _Toc309741678]Traduction en XML Schéma des objets métiers
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[bookmark: _Toc353018421]Description des composants de l’architecture technique physique
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