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Définition d’un processus

Un processus métier est un enchainement des
activités metier réalisees par un ensemble
d’acteurs de ’entreprise et produisant une

valeur ajoutée pour celle-ci.

Exemples : processus achat, processus de recrutement, processus de conception d’une
campagne de publicité ...

Chaque tache du processus métier consomme et/ou produit un objet métier qui représente
Pinformation manipulée par I’entreprise indépendamment de ’informatisation
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Typologie des activiteés d’un processus ...

Sous processus

l Processus métier I

est défini par une

_ Modélisation de
processus

est composée de

peuvent étre des

Y

l Activités manuelles ]

ou

A

b

Activités
automatiques

La modélisation d’un processus
metier conduit a le représenter dans
une forme permettant sa mise en
ceuvre automatique

Elle permet de définir un ensemble
d’activités et leurs relations, les
criteres définissant le début et la fin
du processus et toutes les
informations concernant chacune des
activités, telles que participants
(personnes), applications, données etc

Les activités peuvent étre des
activités automatiques (c’est-a-dire
réalisées par des applications
informatiques) ou des activités
manuelles
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Processus métier et chaine de valeur ...

Un processus métier doit étre exprimé en termes des bénéfices apportés
a l'organisation.

Un processus métier est une chaine de valeur décrite par un
enchainement d’activités et de transformations.

Une opération est une partie réutilisable dans différents contextes. Une
opération est un traitement qui regroupe plusieurs
activités/transformations contigues et non interruptibles du processus
métier.

Un service est le regroupement de (1..n) opérations qui forment une
cohérence fonctionnelle.

[’entreprise est un ensemble de processus ...



La chaine de la valeu

D

r est le premier niveau de processus

Achats

Prévision & planification
Référencement

Gestion des collections
Commandes
Import/Douane

Relation fournisseurs

Logistique Ventes
Réception des marchandises Gestion du Point de Vente
Gestion des stocks Approvisionnement PDV
Gestion des entrepdts Service Aprés-vente
Expédition & Transport Fidélisation du consommateur

Support a la vente

Politique de pricing

Contrdle de gestion

Comptabilité générale & analytique Valorisation des stocks

Finance

Trésorerie

Gestion RH Immobilier

Fonctions de Support

Juridique Informatique Stratégie
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Exemple de hi¢rarchisation des processus ...
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| S Pilotage du S.I par les processus ..

On distingue trois types
de processus metier :

atteint - P rOCGSSUS

e déclenche i 5= V4 =
Evénement *‘_% PROCESSUS processus O p e rat I O n n e I
? - Processus support

Objectif

Fntvso/corti = -
onr [ senvme 9 - Processus de pilotage
contréle
utilise
Ressources
requises

Fioure 1 — Définition d’un processus
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Quelques outils de modélisation de processus

Principaux outils de cartographie et modélisation des processus métier

- IBM WebSphere Business Modeler/Monitor
— Bull/Objectweb Bonita

- MEGA

— Aris

— Corporate Modeler

— WinDesign

— Power AMC

— Popkin System Architecture
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WebSphere Business Modeler pour modéliser les processus ...

Modéle de processus
" % Business lvt-o&-elllngf 0_D5L Provisioning (Future) HL - IBM WebSphere Business Modeler Advanced Ver_siqn 60 ; ' T. 5

Eb Edit Vigw ﬂa'vi_::a)y ‘Eegrch‘ E\'D;sii Médsl'ng i_u:" (u_\lnlj:l;\' Hzl

& Business Modeling - 0_HL Supplier Forecasting (Future) - IBM WebSphere Business Modeler Advanced Version 6.0
File Edit View Mavigate Search Project Modeling Run Window Help

F9 v il & K| av|75% v|Q R Byixse BEO Q- LR B

45 0_DSL Provisioning (Future) HL <5 0_HL Supplier Forecasting (FutLre) & &

Gestion d’un fournisseur

~Connections

j——

+ Annotation

]

| (<
i Diagrarn  Specification Visual Attributes  Technical Specification
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Processus métier et alignement stratégique dans I'architecture SOA ...

® Processus « ouvrir un dossier de crédit »

“Quvrir un dossier de crédit”

Présentation - Interface Utilisateur

= Loan Reguest Lo Request
Processus métier user | oan i toan Processor
, L = e —y
/\ T <-7 /,\ F ; s«dwm;:::‘ '\;;::::!7
/ \ / \ I no ‘
Send REJECTED states, and reassa
Obtenir les Créer Associer
infos un Compte et
client compte Client

Services de base

Rechercher| | Rechercher| | Rechercher Obtenir Créer
Client « Rating » | |« TypeCpt » Compte Cpt Client
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Modélisation
& Simulation

Dafinition st
simuation des
DIOCEESYS
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BPM (Business Process Management)

m»m@’:}m

Business Process Management

o=}

Suivi Activité
(BAM)

|

@ g. f »

{eo)d
L)

&

Orchestration

& Execution

Chordgraphie des

|

|
|

PIOCOSSUS Systime, |

qoplicaits &1
humaing

Regles &

Canevas métier | |

Gestion d9 rdgles

méller, acedidration de
| laconcsptionstosls | |
| © o mseenproduciion

Contenu &
Collaboration

Gestion da

Le BPM fournit a I'Entreprise les moyens
et outils pour gérer ses processus
métiers de maniere informatisée
(modélisation, simulation, exécution et
audit)

Un processus est composé de sous

processus, de décisions (Business rules)

et d’activités

Les activités

— correspondent aux parties du

processus métier qui n’incluent pas
de décision et sont associées a des
réles

— Elles sont réalisées par des
systémes ou des humains

Des mesures (KPI -Key Performance
Indicators) permettent de capturer les
performances du processus
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- Objectifs de la modélisation métier (1)

% Le but de la modélisation métier est de développer des modéles,
abstraction des fonctions métier d'une entreprise, fournissant une vue
simplifiée de leurs structures et de leurs fonctionnements, permettant
d'en faciliter le compréhension afin d'étre capable de les faire évoluer et
de specifier les besoins et/ou les exigences portant sur le systeme
informatique devant le supporter.

& Les modeles doivent étre compréhensible a la fois par
les informaticiens et les experts métier.



Démarche globale de modélisation des processus métier

g:t-'_"

- Exprimer la stratégie et les besoins métier

- Décrire les processus métier avec BPMN (Business
Process Modeling Notation).

- Simuler et optimiser les processus

- En déduire un modele de processus exécutable par un
moteur BPEL (Business Process Executive Language)

g:t-'_"

& @
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- 4. Mise en ceuvre des diagrammes BPMN

& 4.1. Introduction

& 4.2. Modeles graphiques BPMN

& 4.2.1. Représentation graphique des connexions

& 4.2.2. Représentation graphique des actions

& 4.2.3. Représentation de groupes d’éléements

& 4.2.4. Représentation des informations complémentaires
& 4.3. Exemples
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Introduction ...

& BPMN ( Business Process Modeling
Notation)

& C’est une notation graphique (€léments
graphiques et diagrammes) utilisée pour
representer un processus metier en separant les
informations metier des informations techniques

& Fournit une correspondance vers des langages
d’execution
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Representation d'un processus

& La combinaison des €léments de base permet de
decrire graphiquement les interactions entre les
participants (humains ou systeme) aux activités du
processus.

& BPMN permet la traduction automatique des
diagrammes en un langage interprétable par un moteur
d’execution des processus metier, le langage BPEL
(Business Process Executive Language)



< Catégories d’éléments de base BPMN

& 1. Connexions (connecting objects) : objets de relation
qui représentent les sequences, les messages et les
associations.

& 2. Les actions (flow objects) qui représentent les
activites, évenements et les portes (gateways)

& 3. Les groupes d'élements (Swimlanes) qui définissent
les participants et les activités qui leurs sont attribués.

& 4. Les artefacts



D
mmes de base BPMN

OO0
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Start XOR XOR Seq;:et.wce : .
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3 -

O flow & Grou
Process/ <*> @ Event- Sl
ne i omplex - =k [Sesartotcr
End buh-pfﬂcess I} bhasad 3 Text
Events Activities Gateways Association Lane Annotation
Flow Connectivity]  Swimlanes Artifacts
Objects Objects
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eprésentation graphique des connexions (1)

& Ce sont les représentations graphiques utilisees
pour connecter des elements entre eux.

& On distingue trois types de connexions :
& - la sequence d'exécution (sequence flow)
& - ['echange de messages (message flow)
& - ['association (association)




Sequence Flow

Mame, Condiion. -

Code, o RMessags

MMame., Condition,
- or Code s

= Dlmrrie or P
e Da=faail

Connections

Message Flow

MName or

Pl moye

Association
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Sequence flow basique

e Sequence flow conditionné (dans la cas ou ce sequence flow est reli¢ a
un gateway, le losange n’existe pas puisque le gafeway stipulera lui-
méme 1’aspect conditionnel)

=% > Sequence flow correspondant a une option par défaut (par exemple relié
a un gateway de type XOR)

Ce¢ connecteur est utilise pour représenter 1’ordre dans lequel les
activités seront exécutées.

Ce flow n’a qu’une origine et qu’une seule destination (toutes deux
de type event, activity ou gateway).

Un sequence flow peut franchir les limites d’une lane mais pas d’un
pool.
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Message Flow

Etablissement financier

Requéte crédit Réponse crédit

Etablissement de vente

Distribution

Préparer Livrer
commande commande

e = L

e D IVIIPEP Sy

WVérification Autoriser
Vente paiement commande

Les message flow relient entre eux des acteurs du processus et préecisent les messages
échanges.

Ce connecteur est utilisé pour représenter I’échange de messages entre deux entités
susceptibles d’envoyer ou de recevoir un message.

Un message flow doit relier deux pools ou deux entités situées dans deux pools différents.

Un message flow ne peut pas connecter deux objets d’un méme pool.
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Les utilisations les plus courantes pour une association ...

-0 ) O-0C
DA D RO

Donnée associée dun  Donnée en enfrées et Donnée reliée au flow (en - Commentaire
. ] rorr v £y ] ooy o
sequence flow en sorties de 'activité  tant qu’élément du flow) — surlactivite 4 o dune

......_.._....

tdche de compensation

Ce‘connecteur est utilisé dans divers cas :

- Pour associer un elément de documentation a une entite

- Pour représenter des données en tant qu’entrées ou sorties d’une activité ou comme
elément du flow

- Pour associer une compensation a une activité



e ’

Representation graphique des actions (1)

Z Les actions sont les principaux elements
graphiques qui permettent de decrire le
fonctionnement d’'un processus métier.

& Ces objets sont au nombre de trois :
& - les evénements (events)

& - les activités (activities)

& - les aiguillages (gateways)
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Les Evénements ...

& Les evenements se produisent lors de I'exécution d’'un
processus et affecte son déroulement. lls peuvent avoir
trois statuts différents selon I'état d'avancement du
processus :

& - Evénement intiateur du processus (Start Event)

& - Evénement intermédiaire de processus (Intermediate
Event)

& - Evénement terminal du processus (End Event)

& Exemples : arrivée d’un message, echéance d'u timer,
exception, compensation etc ...



eprésentation graphique des actions (3)

B VTR ILD

m
3
Q

Start Intermediate

0

Event Types

iViessage @
Timer

Error

Cancel
Compensation

Rule =
Link

Terminate

(=)
Mulitiple @

® 0009000
®00 Q0 0 O
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Les activités représentent des actions a réaliser.
On distingue :

- les activités simples (Task)

- les activités complexes (Process/Sub-Process).

S -Proce=s=
EEx<p>masyciccE)

Sabh - rocoss
< T ==F<c l T oliiansaecEy
] : I '
i R ==}
i S Miwasltiple Innsiancas I = E_co<o>r> -
’ j i l ' — l ?
<> | § 3 = 3 < O A EE =1
Ceormrp=r3=sSa1i<>r2 l Cormgporssaticore =
| | i
i g J ' ~G g =} [ —




maion graphique des activités (2)

D

Loop : il s’agit d’une activité qui pourra étre exécutée en boucle (la condition
d’arrét sera un événement lié a Iactivité de type Timer par exemple)

Multiple Instance : Pactivité peut étre instanciée plusieurs fois en parallele
(par exemple, chaque chapitre d’un livre peut étre rédiger selon le méme
processus, mais tous les chapitres peuvent étre écrits en paralicle)

AdHoe : les activités décrites dans ce sub-process peuvent ne pas étre
ordonnées (par exemple, le nettoyage d’une piéce correspond au nettoyage
spécifique de différente parties sans que le séquencement soit crucial)

Compensation : activité (faisant suite & une événement de compensation)
déclenchée si le sub-process global a ét¢ annulé afin de compenser I'une des
activités spécifique du sub-process.



eprésentation graphique des aiguillages (1)

Gateways
Exclusive Decision/Merge (XOR)/ 'aJt«_/\\
Data-Based < /)‘ or < x/
Event-Based \f:;\:-_:;'\
/’;:' s
inclusive Decision/Merge (OR) {\O\;;»
=
Complex Decision/Merge \ 3
\//_./
/ F S\
Parallel ForkiJoin (AND} /-'../

Les aiguillages représentent des synchronisations et/ou des décisions dans
le deroulement du processus vers lesquels les flux convergent ou a partir
desquels ils divergent en ou une plusieurs branches ...

Une condition est associée a un flux séquence...
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/Mion graphique des aiguillages (2)

O ®

XOR Data-Based : les flows sortants de ce gateway correspondent & diverses
alternatives. Les tests conditionnant les embranchements sont évalués dans ["ordre et
dés que I'un d’eux est valable, le token est transmis par le connecteur qui lui est relic.
Ainsi, un seul chemin peut étre pris (exclusif). I1 est souvent utile de placer une option
finale « Defaut » permettant de garantir le passage (BPMN ne prévoit pas le cas ou
aucune alternative n’est possible en cours d’exécution).

Utilisé en tant que « merge » (point de jonction) de différents flows, ce gateway est
une valve ouverte laissant passer successivement tous les tokens qui lu arrivent.

XOR Event-Based : Le principe de fonctionnement de ce gafeway est identique au
précédent 4 la différence prés que les conditions déterminant quel chemin sera
emprunté par le token dépendent d’un événement « attache » au gateway .
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/@ep{entation graphique des aiguillages (3)

OR : Les flows sortant de ce gateway sont conditionnés par des tests. Cependant, le
fait qu'un chemin soit validé n’exclue pas I’évaluation des autres (comme pour le
XOR). Ainsi, chaque condition vérifiée donnera lieu & un token. Comme pour le XOR,
il est nécessaire de s’assurer qu’au moins I'une des option sera valable (BPMN ne
prévoit pas le cas ou aucune alternative n’est validée).

Utilisé en tant que « merge » de différents flows, ce gateway est un synchronisateur, il
fusionne les tokens qui lui arrive en simultané.

INCLUSIV : Ce gateway nécessite que tous les flows entrant soient actifs lorsqu’il est
utilisé comme « répartiteur ». Lorsqu’il est utilis€é comme «merge », ce gateway
foutnit un token a chaque chemin sortant.

@ COMPLEX : Ce gateway sert a réaliser les situations qui n’ont pas pu étre modélisées
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erentes connexions possibles entre composants

de modeélisation ...

SourceDeSt. O o D [1] <>
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Message flow
Sequence flow
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Représentation de groupes d’élements (1)

Swimlanes
Pool

Narme

Lanes {within a Pool}

~Name
Name | Name

& Les groupes d’elements vont permettre de rassembler les actions
realisées par chaque participant d’'un processus.

& Ony distingue la notion de Pool et de Lane.
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Représentation des informations complémentaires

Artifacts % Possibilité de représenter
Data Object des informations

| B complémentaires qui ne sont
pas directement liées a
I'enchainement des actions

RCHES)
C:'AZE‘]

Text

Annotation ou des messages. Ces
[ Tt informations sont de deux
- types :

& -les données,
& =-les annotations



Patterns de controle de flots ...
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atterns choix multiple ...
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Patterns merge synchronise ...
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Patterns choix differes

D
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a) with Event-Based Exclusive Gateway

b) with Receive actities

¢} incorrect solutions

Finnure B2

Choiy diffarés®




. Exemples de mise en ceuvre de BPMN

& 4.3.1. Processus simple d’un systeme d’achat en ligne
& 4.3.2. Processus de suivi des interventions

& 4.3.2. Processus de gestion des intérimaires

& 4.3.3. Processus de gestion de congeés
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Exemple 3 : Processus gestion des intérimaires

D

Employeur

Faire une
demande

d’intérimaires

(Réceptionner la Valider la
L proposition propaosition
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Réceptionner le
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J

Gestionnaire employeurs
e

’ \
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|
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_annulation( Annuler la
P proposition

revision [ Reéviser la
proposition
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odelisation des processus métier a I'aide des

diagrammes d’activités UML2
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Décomposition des actions ...

& Les actions peuvent étre
décomposees en sous-
activites

& On peut reconsidérer la
logique de la livraison de
la figure précedente et la
définir en tant qu’activité
propre.
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Invocation d’'une sous-activite ..

& On peut alors appeler
une activite propre en
tant que sous-activité.

& On peut implémenter les
actions sous forme de
sous-activités ou sous
forme de méthodes.




Partitions d’'un diagramme d'activites

Exécution e Service Client Service Financier

Recevaoir
Commande

Préparer Envoyer
Commande Facture
Livrer Recevoir

Commande Paiement
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Signhaux dans un diagramme d’activites UML2

& Un signal indique que
I'activité recoit un événement

X d’'un processus exterieur.

Partir pour
D
& L’activité est donc

L | constamment a I'écoute de
= ces signaux, et le diagramme
définit la fagon dont elle
reagit.

time signal
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Exemple : emission et réeception de signaux

Préparer ltinéraire
accepte signal
4 )

ltinéraire Réserver Itinéraire
confirmé

Envoyer ltinéraire

— )

Annuler Itinéraire

envoi signal
\ R,

Attendre 48 heures



Exemple d'un diagramme d'activité

Decision Node
chooses between
outgoing flows

Fork Node splites
a flow into multiple
concurrent flows

Send Signal Action creates a signal

instance from its inputs, and transmits it

to the target object, where it
may cause the firing of a state machine
transition or the execution of an activity

Accept Event Action waits for
the occurrence of an event
meeting specified conditions

Jain node
synchronizes
multiple flows

Merge node is used
accept one among
several alternate flov

Requested

[order réje cted]
I

[order accepted]

Receive
Order Grdet

Process Order

T
I
|

Y
I

T
Y
|
|
T
|

Request Payment ™\
——/

Payment Confirmed |

Ship
Order

Prepare
Invoice

Make
Payment

Payment

Accept ]

L

Activity Parameter

and outputs to activities

MNode is a mode for inputs

Activity specifies the
coordination of executions of
subordinate behaviors, using a
contral and data flow model

and data flow

Actions is an executable activity
node, as opposed to control

among actions
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3. Elaboration des modeles de la vue métier d’un S

Identifier les processus métier a partir des exigences métier.

Construire les modeles BPMN (Business Process Modeling Notation)
des processus métier de I'entreprise. On peut aussi a ce niveau utiliser
le diagramme d’activités UML2.

Construire sous forme de diagramme de classes métier (sans méthodes)
les objets métier du systeme en utilisant la notation UML

Transformer les objets métier en schémas XML et les enregistrer dans
un référentiel d’entreprises.

Transformer les modéles BPMN des processus métier en BPEL

Simuler et optimiser les processus métier a partir de leur expression
BPEL

Décrire sous forme de schémas XML les messages échangés entre
activités et entre processus.
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au sein des
blocs applicatifs
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Cohérence
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Cohérence entre les diverses vues du Sl

Cohérence

Cohérence

Cohérenc sions_métier et fonctionnelle

Les processus métier sont transposés sous la forme de
fonctions. L’architecture fonctionnelle doit couvrir toutes
les combinaisons de processus possibles.

Un processus peut étre transverse a plusieurs systémes
d’information.

La séquence d’un processus doit pouvoir étre obtenue
par la succession des fonctions et des informations dont il
est responsable.

Cohérence entre dimensions fonctionnelle et applicative
L’architecture applicative est la transposition
informatisée de architecture fonctionnelle.

Elle répond a plusieurs questions :

- L’informatisation passe-t-elle par I'édification de
blocs applicatifs spécifiques, l'acquisition de
solutions du marché ou par la modification de
blocs applicatifs existants ?

- Quels sont les échanges entre blocs applicatifs 2

- Quels sont les données échangées ?

Cohérence entre dimension applicative et dimension_
technique

Aucun bloc applicatif n’est opérant sans la dimension
technique. Cette dimension couvre Pinfrastructure
informatique.

Les contraintes techniques doivent étre prises en compte
dans toute conception d’architecture applicative.

R a et IR

Ton
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Evaluation et ameélioration des processus

L’évaluation des processus consiste en la détermination des colts et de la
qualité des produits et services fournis.

Le manque de qualité peut provenir , par exemple :

- D’un retard de livraison

- De la non-conformité aux spécifications

- Du manque de flexibilité et donc de la non-satisfaction des besoins du client

Les 7 axes pour améliorer un processus sont :

- L’automatisation des activites,

- La gestion plus précise des activités

- L’extension du périmétre d'impact

- L’anticipation des besoins

- Le développement des différents scénarios d’exécution

- La réduction des interfaces manuelles et des opérations de réconciliation
- L’'amélioration de la technologie



Niveaux de description des
processus métiers

Des macro-processus a la
description BPMN des
processus
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= Schéma de la compétence d'apres Ie)
M consortium HR-XML (Human Resource)
Exemple de description des

ObjEtS métiers 4{ 1;'—;13"' g b{.descrlpllong 0 Fe edzﬂ
Par exemple, la figure ci-contre présente la 2| ® Competen cvrdq_‘ i ng o,{ ® idOuner g 3 ® description g'"

compétence et ses différents attributs
comme son nom, son niveau, son poids

‘ Taxon omyldd ’ @i dg ‘ dDwnerg o,{ & desc ription g}
Zring. )

P a g {‘ CompetencyEvi dence ]
(car une compétence peut étre plus ¥ Competency =
importante qu’'une autre et donc avoir un &| % CompetencyWeight g
pOidS & Competency

"""""""

L’objectif du consortium HR-XML est
d’€épargner aux entreprises et aux
HR-XNL a donc développé et publié fourm/sseurs de systemes de gestllon des
des standards, d’échanges ouverts  COmpétences les risques et les dépenses
epEles dofnees, bases sur XML liées aux différentes négociations et
(Extensible Markup Language) ) ]
oids supérieur) accords pour trouver un mécanisme

d’¢change des donn¢es.



e 2

Exemple d'un employe qui connait le langage Java ...

http://ns.hr-xml.org/2_4/HR-XML-2_4/CPO/Competencies.html
<Competency description="Java is an object oriented computer language" name="Java">
<Competencyld description="Competency id is based on Acme internal taxonomy" id="574" idOwner="Acme
Company"/>
<Taxonomyld description="My ids are based on Acme Company Taxonomy" idOwner="Acme Company" id="1"/>
fCompeéincyEvidence dateOfIncident="2001-08-23" name="Test Score" typeDescription="Test Score from internal test"
ypeld="54">
<Evidenceld description="Java Test from internally administered test" id="547" idOwner="Acme Company"/>
<NumericValue description="100 point scale" maxValue="100" minValue="0">89</NumericValue>
</CompetencyEvidence>
fCoerpe;encyEvidence dateOfIncident="2001-08-23" name="Years of Experience" typeDescription="Years of Experience"
ypeld="7">
<Evidenceld description="Years of Experience in Competency" id="7" idOwner="Acme Company"/>
<NumericValue description="Range in years for experience">4</NumericValue>
</CompetencyEvidence>
<CompetencyWeight type="levelOfInterest">
<NumericValue description="Acme Company Scale 100 point" maxValue="100" minValue="0">90</NumericValue>
</CompetencyWeight>
</Competency

R - - - - - - - - - .

ACME Company utilise le test standard pour Java, utilisé avec cet employé. Le résultat du collaborateur
était de 89 a ce test. L’employé posséde quatre années d’expérience d’utilisation de Java et sur une
échelle de 1 a 100, il a un score de 90 sur I’intérét qu’il porte a cette compétence
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