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ETUDE DE CAS – TOUR OPERATEUR 
 

 

Un tour-opérateur offre à sa clientèle plusieurs types de voyages dans le 

monde entier. L’étude porte sur la gestion de la société, en particulier sur la 

réservation d’un ou plusieurs voyages. 

 

La direction commerciale s’organise autour d’un réseau d’agences de voyages 

exclusives, 211 réparties dans une vingtaine de pays. 

 

La direction organisation est chargée de concevoir et d’organiser chaque 

voyage, et présente tous ces voyages dans un catalogue. 

Les voyages sont uniquement vendus aux clients par le biais des agences faisant 

parti de la direction commerciale. 

 

La direction financière est responsable de toute la comptabilité de la société, 

présente et gère les paiements échelonnés dans le cas de clients ne désirant pas 

payer immédiatement. 

 

La direction marketing est responsable de la diffusion de toutes les opérations 

promotionnelles auprès des médias (presse, radio, etc…) et de la publication 

d’un catalogue. 

 

Afin de simplifier l’étude de cas, la gestion des villages de vacances et/ou des 

hôtels (qui est de la responsabilité de la direction de l’exploitation) est exclue du 

périmètre de l’étude 
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