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« L’urbanisme est la technique de 1’organisation des
activités exercees. »
Jacques Sassoon in Urbanisation des Systemes d’information
« L’urbanisation vise a planifier les évolutions du parc
applicatif, a promouvoir les infrastructures partagées
et & accompagner les projets. Il amene a une

"R a L £l ) . POS réduction des colits, mais vise aussi a augmenter
L'urbanisation consiste a (Plan doccupation | apport de I'informatique a Iactivite de I'entreprise,
trouver des moyens qui @’mNS)::D par une meilleure flexibilité des SI et une

connalssanu accrue des attentes des métiers ».
“ssu du CLUB URBA-EA (Entreprise Architecte)

permettront de faire évoluer
le Systéme d’information et

Une zone du SI est définie de maniére a
correspondre a une préoccupation de
temps ct/ou de métier de 'entreprise.
Une zone est subdivisée en quartiers

mémes rythmes que la
— i§trateg|e et I'organisation.
Un quartier est défini par la nature des

imformations traitées. Un quartier peut se
subdiviser en ilots ou bloc.

.Elle consiste a décrire la
L structuration du systéme
cible et la fagcon de
I’atteindre

Un bloc est un ensemble de données et de
traitements homogene dans une activite
de Ientreprise, le bloc est le composant
de base de I'entreprise, il est composé de
traitements portant sur un seul niveau
d’agrégation
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Systeme d'information et systeme informatique

& Un Systeme d’Information est un ensemble de procédures et
d’outils de traitement de l'information mis en ceuvre par
I'entreprise pour ses besoins propres ou ceux de ses clients,
partenaires ...

& Un systeme informatique est un ensemble d’outils informatiques
et de télecommunications utilisé pour traiter I'information :
mateériels, réseaux, logiciels de base, logiciels applicatifs,
middlewares, SAN ...
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Systeme d'information et systeme informatique

& Systeme d’information : partie du réel
constituée d’informations organisées et
d’acteurs qui agissent sur ces
informations ou a partir de ces
informations, selon des processus visant
une finalité de gestion et utilisant des
technologies de I'information

& Responsabilité du maitre d’ouvrage ...

Fy

Acteurs

®  Informations

S"appuie sur J' IPemwt de & Systéme informatique : ensemble
organisé d’objets techniques — matériels,
logiciels applicatifs — qui représente
I'infrastructure d’un S.|
& Responsabilité du maitre d’ceuvre

Processus

Matériels I“ LT Logiciels




1.2. Problématique ... (1)

Les progiciels et applications de divers éditeurs et intégrateurs ameénent avec
eux leur propre architecture.

La multiplicité et diversité des applications a intégrer induisent une forte
complexité et adhérence logiciel/matériel.

Certains choix techniques posent a la longue des vrais problemes de
coherence d’ensemble.

Des plates-formes et des technologies imposées ne permettent pas toujours
de fédérer les ressources d'infrastructure.

Conséquence : Les S.l. actuels reposent la plupart de fois
sur un modele d’architecture distribuée, hétérogene et
fortement couplé qu’il faut structurer et réorganiser .... en
méme temps que la reconfiguration des processus métier
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Constat : du plat de spaghettis au lasagne ...

& Dans le cadre de
I'urbanisation, une
restructuration d’un tel
systéme impose une
migration progressive des
applications et progiciels
sur des architectures
d’intégration appropriées.
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Problématique ... (2)

& Probleme de redondances dans les applications : deux
applications peuvent disposer de fonctionnalités identiques : pas
de mutualisation ..

& (Gestion de risques : quelles sont les applications critiques dont
les dysfonctionnements peuvent impacter le métier ?

& Vision cible : Comment peut-on faire évoluer le S.I pour aider le
meétier a accroitre son efficacité et sa performance ?

& Cohérence versus nouvelles technologies : comment intégrer
des nouvelles technologies (SOA/Web Services, EAI, Cloud
Computing ...) sans perdre en cohérence ou homogénéité dans
le S.I.7?



1.3. Enjeux

& Les Systemes d'information doivent donc répondre aux
enjeux suivants :

& Maitrise de la qualité

& Maitrise des risques

& Maitrise des colits

& Maitrise des technologies

& L’urbanisme est un moyen de répondre a ces
enjeux grace a I'agilité qu’il confere aux systemes
d’information.
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Enjeux de l'intégration applicative

& Aujourd’hul, il apparait que la reussite d’une entreprise
tient essentiellement a la capacité de son S.1 a
repondre aux nouvelles exigences

& - accroitre sa réactivite et son adaptabilite (Zero
Latency Enterprise selon le Gartner Group)

& - accelerer la mise sur le marche (« time-to-market »

& - gérer au mieux les échanges d’informations avec
les partenaires extérieurs etc ...
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Enjeux de l'urbanisation du Sl ...(1)

¥ identifier les changements nécessaires (sélectionner
les fonctionnalités a plus forte valeur ajoutée pour la
stratégie de I'entreprise)

& disposer d'un Sl fiable, ouvert et sécurise ...

& mettre en place rapidement le nouveau systeme tout
en maitrisant les risques et les couts.

& sauvegarder la cohérence et améliorer I'efficacite
& du systéme d’'information
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Enjeux de l'urbanisation du Sl ..(2)

& disposer d'un Sl « agile », capable de faire
face a lI'instabilité ;

& L’urbanisation est une approche globale

& de I’évolution du systeme d’information,

elle se situe en amont du projet
Informatique.

& faire un investissement économique rentable
d’autant que le Sl est lui aussi un élement
concurrentiel.
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2. Urbanisme et gouvernance du S.|

& 2.1. Gouvernance du Sl et schéma directeur
& 2.2. Systeme d'information et processus
& 2.3. Alignement stratégique du S.|



4

sPrésident du C.A. / PDG

e Administrateurs externes
¢ Comite d’audit

¢ Comite des remunérations
¢ Gestion des risques

e Audit Interne

rnance d’entrepris?

Equilibre entre performance et conformité

1

Gouvernance d’activite
Processus de performance

* Planification stratégique et alignement
*Prise de décision Strategique

* Gestion des risques stratégiques

¢ Tableaux de bords

* Systemes stratégiques de |'entreprise
* Amélioration continue

Creation de valeur
Utilisation des ressources



janiser les processus de gouvernance du Sl et piloter la performance....

L'objectif a ce stade est de mettre & profit

du BPM et de I'urbanisme mais aussi de la
gestion du portefeuille projet, pour faciliter
l'auto gouvernance

I'apport des référentiels, des cartographies,

Désynchroniser Stratégie / Opérationnel
mais rendre cohérent

Planification / Anticipation
Clarification des roles
des parties prenantes

Communication / publication

Régles de déploiement

Réglementation
Arbitrages projets

Strategie

Vision cible
du SI

Stratégie
de
déploiement
du SI

Feed back sur I'apport de valeur / Performances

Maitrise
des risques

Etude d’impact

Cohérence
des Projets

Existant
: Gestion
Archf:cture du cycle
Référentiels ) f’e b4
métiers référentiels
Alignement
Métier/SI
Existant
: Connaissanc?
Architecture i
applicative -




L "urbanisme, une démarche au ceeur du dialogue avee les metiers, garantit Ialignement du ST sur les
enjeux de I'entreprise. Elle a pour but de

garantir la cohérence et la capacité de transformation des SI,

favortser [ agilité du SI.

L’urbanisation du Sl va Uthanisme e
consister & partir de I'existant, Stratégie | Meter —————— d’In¥:rtr;T;on
4 définir le S cible, capable de Q,a,"eféﬂ;?e°3|§i,’°a'f£‘du
: . —\ | *Evolution des Sl en ligne avec les
s.ac?apter et anticiper les .Noutvet;!es | puniler
différents :tr::?e;:lness 'Impacisurlg§ 6 kg Recommandatibns
changements qui toucheront sl Ny
i . b rajectoire B~ / Soi/ S
l'entreprise. N 4 "=y w
Légende : PR Transformaﬂons dutanisme -

C’est donc un projet = =—-—— & duSI é?
’ . » \ —" Conceptwn
d’entreprise. L'Urbanisme . = L'Urbanisme \ Avancemems Cadrage " Realisaon

estpiote estenappui Bilan
| i / Cadrage > o e
Lle Plan d'urbanisme Leascaciea il vurs
représente la trajectoire a L urbanisme agit:
suivre pour passer du Sl actuel
au Sl cible. o en anticipation, pour definir la cible globale du ST et sa trajectoire en ligne avec les enjeux
metiers,

e avant les projets, en phase de cadrage, pour garantir I'intégration des projets avec la trajectoire
du S,

0 durant les projets, afin de suivre les évolutions du SI qui pourraient impacter [a trajectoire du
STglobal.
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Urbanisation des S.I et performances opérationnelles ...

& Les systemes d'information sont aujourd’hui au coeur du
fonctionnement des entreprises et leur efficacité en
conditionne les performances

& L'évolution constante des métiers et des techniques a
complexifie les systemes d'information

& Les S.| doivent étre aptes a anticiper a moindre colt et a
moindre risque les différents changements concernant
I’entreprise (stratégiques, organisationnels, reglementaires,
technologiques ...).



Pour chacune des vues du systéme d'information. Il est essentiel de definir
e ctructure | Procisciient les concepts mantpulés leurs rles et feurs relations. Ces
duS. ... definitions forment le méta modele du ST, Il n’est pas standardise.

Statégie 1) Vuhj Metier ) Vuze fo?cu?nnelule :
* Macro-processus. » Zone fonctionnell,
Objectifs mefier ,VUE = = Procesgus méfer (de dférents —» Querter fonctionnel,
i el niveaux:; had, infermediae, *[lotfonctionel,
o Im=" elémentar), + Bloc fonctionnel
7 4 v oAl +Foncion / Senie
2 =  Tache, fonctionnel,
Décliner fes processus meier Ig?, HE + Acton + Processus fonctionng),
Vision mier 03 vuri FONCTI/QNNELL/E'- * Structure organisationnell.
Structurer informations et n o Tl
e fonctions (services) nécessaires )
Vision fonctionnelle L 4) Vue technique
gz *\Vug logique
Sl Iformatise ls fonctions e g 3) Ve applicatve Agpedion
on el les dlom?ees du 1 (logiciels I ) * Zone applcave Bt e doe
applicatis i . - -ﬁtjlartlelya[)t[)fl|cat|f. Logl e ase 08, e
Implémentr les logiiels sur : ; B(I)oca gmalm e S680)
infrastructure technigue apt . STt Gestomnaes de
Vision technue A rpondre aux contrats de Service - ok [EAES ETL,..)
P VUE APPLICATIVE & appleatt, Ve physigue:
VUE TECHNIQUE + Processus applica +Servetrs & Réseat

Tachnologie



-+ Architecture Applicative

! s’ . # elle structure le SI en blocs applicatifs communicants
!I||l i
A,

¢ Bloc applicatif : module logiciel exécutable ayant une identité, proposant des services ct
ayant une interface (prise) bien définie

! » elle décrit sous 1’angle technique les applications, les flux et les messages échangés

{ entre applications
o

Y, Architecture Logicielle
'\ Z‘ # elle structure et décompose de fagon logique chaque application en couches
A - @ elle introduit les notions et concepts de découpage en couches, composants, framework
‘ et design patterns

%
T’ Architecture Technique (Physique)

1

| Z‘ » 1l s’agit de la structuration et de dimensionnement des moyens d’infrastructure

technique a mettre en ceuvre pour informatiser I’activité de I’entreprise ou de
i I’organisme.
3 * Moyens matériels, logiciels de base, réseau, infrastructure
'T*-:E =  Dimensionnement (matériel, OS, SGBDR, ...)
= Load-balancing, Fail-over, Scalabilité, Qualité de Service (QoS), Sécurité

S SaiPerb oy Ty R R e i st




Couverture de diverses vues du S.I ...

. °
L] L3 °
6 . ntrd 5 s G Enlévement
Entrée des | Controle des s Expéditions A ¢
commandes client | ¢ cemmandes . : agasin
: ? : : v
L} L
. : . . Edition Livraison
L -
: 3 $ . facture client
L 3 * L L
L3 L] Ll o
L3 o o o
o * L3 L]
L& L] ° L}
. L L .
A 5 . S L Sffnlbadice 5
L) l i o @k i ‘ L]
* I o5 ] S 1
° [ 7 . | : ° : 2
Gestion + Gestion ! . Supervision ¢ Distribution |
|_ ] o e
Commerciale ¢ Magasin ‘D: = Liaison m!c Magasin ¢ |
° i (3 1 . [
: SE : o
____________ IR i fn i e .
L] L) L]
o . o
2 ° )
: : Ll
I . ° .
o L L
EDIPROD Sunl0 | ® | CDVHPROD 2 MagasinSu e Machine
IRISA \ Acme_MKT w . 2 4 5 Enlevement
Trade (TX) ® Cluster HP ° Cluster NT .
Express o $ 3 o :
| . ° Acme_WH ° . e
jro s ¢ |UNIQPRINT ¢ o bE
L 3 $UNIVERSE $ <o .
° (3 0 °
= | i
Sun03 | ° o w °
O \ T °
W L—@Acme_MKT b °
s ! $ ﬁ 5 s
L] L ]
L)

Business processes refJéte la fagon dont une entreprise coordonne et organise ses activités, son informatique, son
savoir pour produire des r@archandises/services.
|

Un service est un composant (application, réseau...) dont dépend le « Business process ». Typiquement, un BP
s’appuie sur un ensemble de services.

Par exemple, une entrepri:Se peut dépendre des ses serveurs web et de son infrastructure réseau pour permettre aux
clients de rentrer leurs commandes a travers un browser.
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iculation des concepts entre le métier, systeme
d’information et systeme informatique ...

p
L Vision métier ) [Vision systeme d'informatiorﬂ ﬁiision systeme informatiquej
Systéeme Systéme
Processus .. : ; ;
d’information informatique

se compose l détient / utilise t comprend l

e

1
i
i
I
1
1
1
1
i
i
i
I
i
1
]
!
i
e

Activité estiraiféee Fonction | < feast Application /
Composant
E détient / utilise met a jour /
; consulte
: : comprend Référentiel
(procédures) information | <

de données

e ] (et —@-vi
x ] IR ER] ]

Activités de pilotage

Activi|tés opér?tionnellef«;
Activités de support /

/[ €@ / [
/@@, |
/@B @D/ . .

S S e e e

i
1
I
i
1
i
I
1
1
I
1
1
i
I
I
I
I
i
1
1
i
i
i
i
1
I
1
i
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lignement strategique ...

~ Modeéle de Tallon et Kraemer

 Mission du SI : aider

Stratégie de l'entreprise l’organisation a
atteindre ses objectifs
Alignement « Alignement du Sl sur
les orientations
Adaptation des Sl stratégiques

[’ organisation ne doit
pas étre freinée par des
Irasia 1 contraintes techniques

w
e
@
5
o
®
®»

- 2
- 0]
% 5 m
= ==

D
S
)
Q
o
3
)
S
e
LOGIQUE
®

PHYSIQUE




Stratégie

i Organisation
metier

doctrine et organigrammes
valeurs et processus
concurrentielles

proauits, clients,
canaux....

Vision Métier

Systéeme
d’information

ensemble
structuré des

fonctions et des

informations

Vision Fonctionnelle

nement permanent du systeme informatique sur les
inflexions de la stratégie et de 'organisation

Systeme
informatique

Stratégie
informatique

ensemble structuré doctrine et valeurs

des applications,  concurrentielles :

donnees et technologies...
matériels assurant

le traitement, le
stockage et le
fransport des
informations

Vision Informatique
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2. Systeme d’information et processus

m . /—\,_.:3 ‘I |l|| \II| r;.on.

Un processus est «un ensemble d’activités corrélées ou interactives
qui transforme des éléments d’entrée en éléments de sortie ».

Un processus metier est un enchainement des activités métier
réalisées par un ensemble d’acteurs de ’entreprise et
produisant une valeur ajoutée pour celle-ci.

Exemples : processus achat, processus de recrutement, processus de conception d’une
campagne de publicité ...

Chaque tache du processus métier consomme et/ou produit un objet métier qui représente
Pinformation manipulée par I’entreprise indépendamment de ’informatisation
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Typologie des activiteés d’un processus ...

Sous processus

l Processus métier I

est défini par une

_ Modélisation de
processus

est composée de

peuvent étre des

Y

l Activités manuelles ]

ou

A

b

Activités
automatiques

La modélisation d’un processus
metier conduit a le représenter dans
une forme permettant sa mise en
ceuvre automatique

Elle permet de définir un ensemble
d’activités et leurs relations, les
criteres définissant le début et la fin
du processus et toutes les
informations concernant chacune des
activités, telles que participants
(personnes), applications, données etc

Les activités peuvent étre des
activités automatiques (c’est-a-dire
réalisées par des applications
informatiques) ou des activités
manuelles
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Processus métier et chaine de valeur ...

Un processus métier doit étre exprimé en termes des bénéfices apportés
a l'organisation.

Un processus métier est une chaine de valeur décrite par un
enchainement d’activités et de transformations.

Une opération est une partie réutilisable dans différents contextes. Une
opération est un traitement qui regroupe plusieurs
activités/transformations contigues et non interruptibles du processus
métier.

Un service est le regroupement de (1..n) opérations qui forment une
cohérence fonctionnelle.

[’entreprise est un ensemble de processus ...



La chaine de la valeu

D

r est le premier niveau de processus

Achats

Prévision & planification
Référencement

Gestion des collections
Commandes
Import/Douane

Relation fournisseurs

Logistique Ventes
Réception des marchandises Gestion du Point de Vente
Gestion des stocks Approvisionnement PDV
Gestion des entrepdts Service Aprés-vente
Expédition & Transport Fidélisation du consommateur

Support a la vente

Politique de pricing

Contrdle de gestion

Comptabilité générale & analytique Valorisation des stocks

Finance

Trésorerie

Gestion RH Immobilier

Fonctions de Support

Juridique Informatique Stratégie

\VAAVERN g
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Exemple de hi¢rarchisation des processus ...

[rajter e
COITITENGES
HESIGHIENILS

Creplelfe [zl
COMMance

Proaulre

SalsIr la ferifie e >
‘ T e ordre de
LU adl IUC o & » I T
COMmMe . M proauctio




e <

| S Pilotage du S.I par les processus ..

On distingue trois types
de processus metier :

atteint - P rOCGSSUS

e déclenche i 5= V4 =
Evénement *‘_% PROCESSUS processus O p e rat I O n n e I
? - Processus support

Objectif

Fntvso/corti = -
onr [ senvme 9 - Processus de pilotage
contréle
utilise
Ressources
requises

Fioure 1 — Définition d’un processus




artographie des processus et lien avec la strategie

Processus de recrutement

Annonces : Négociation
Communication GeSt?ct)rnetclJeegSCV Recrutement Suivi et évolution
Presse - Web Intégration

Processus commercial

Présence commerciale\\ Qualification demandes
Référencement Choix intervenants
Prospection, AO propositions

Négociation - contrat Reclassement
Démarrage et suivi évolution consultants

Processus de gestion des missions et projets

Formation - installation toz . Evolution
Sélection intervenants Suivii 86 prajets consultants RECldEscnIRAL
Processus de gestion des filieres
Processus LoE cog;uDrrentleHe Plan recrutement
s = offre régie Gestion de carriére
Operatlonnels Plan recrutement conssil- sxpattiss

et formation LT

Adminis-
tration
logistique
paie

Qualité

certification
standards

Compta. Formation Sécurité Finance Marketing
et juridique

Processus de support
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Un exemple de processus : 'ouverture de compte bancaire

Prestation

Prestation

demandée fournie
par le client au client
Ouverture d 'un compte courant
Informatio Echange Information du client
d'informations ( Lettre d 'accord et envoi d un
Demande du o oliont | Décision sur Ouverture RIB)
Activités client client (voc s aisl I ’ouverture (7\" ,:{O'gpse
H renivage aes
ou prospect /| ou prospect el signatiie Gt compte pieces, ..) Formalités
(1) de la analyse des risques, réglementaires
convention (2)/ vérification BdF, ..) ; ( FICOBA)
3
Agent Agent BO
Responsable Client Agent BO
BO BO BO

Lié au canal
Convention d’ouverture du compte especes

)

(1)

(yon yerure L X

(3) Option pour la vérification des piéces et le controle FCC
(4) Remise facultative. Rq : la remise d 'espéces est a exclure

Remise chéque ( ou Virement) >




26 Processus de pilotage
A ﬁi Fixer des orientations, évaluer par rapport a celles-ci
.
k)

une situation passée, présente ou future,
et décider d’actions correctives si nécessaire

Vianagemen
Conseil
d’administration

(Bl ccne...... S

i) [ Piloter les risques o ’ e
,.,f s" i | Elaborer un plan, un budget, ... , e
!
_I" A Ty Processus opérationnels
A Fournir des produits et services bancaires a des clients
Y .
’-""?\ﬁ [ Offrir et gérer des services T T e
% T B e -roauits
'T:'b’ ﬁ | Fabriquer et gérer des produits e Services
Ty, [ Vendre des produits ou des services, ... R
T.- '
| > i :i: Processus de support
A, ; Gérer les ressources de I'entreprise, tenir a jour sa situation

Acteurs des
processus
opérationnels

- =0
A - ﬁi Les fournir aux acteurs des processus opérationnels et de pilotage
¢ LA | Gérer les ressources (humaines, matérielles, ...) =
S
k)

i et T Moyens : ;
i Iﬁérer le Sl de I'entreprise L e Ressources ;2 et de pilotage X
‘T"‘"E" { Gererlacomplabllite: .= = e i I‘ N ;gherlrlw?sss,eurs x;
=Y /*~-Rartenatres . .-~
! V‘ CNAM /U & ARSI/ Chapitre 3 : Vision Métier 26
”l' > ]
A
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Offrir et gérer des produits de
dépot a we et d'épargne

Offrir et gérer des produits dépots a wue et
comptes courants

Offrir et gérer des dépots a we

Offrir et gérer dépot & wie ordinaire

Offrir et gérer des comptes courants

Offrir et gérer compte courant ordinaire

Offrir et gérer compte courant bloqué

Offrir et gérer des produits dépdts spéciaux

Offrir et gérer des produits d'épargne

Offrir et gérer de I'épargne & we

Offrir et gérer livret B

Offrir et gérer LEP

Offrir et gérer Livret Jeunes

Offtir et gérer CODEVI

Offrir et gérer CEP

Offrir et gérer CEL

| Offrir et gérer de I'épargne & terme

Offrir et gérer PEL

Offrir et gérer PEP bancaire

Offrir et gérer dépot a terme

Offrir et gérer des produits de
placemt financiers et marchés

Offrir et gérer des produits de placement
assurances

Offrir et gérer des placements assurance vie

Offrir et gérer placement d'assurance vie

Offrir et gérer bon de capitalisation

Offrir et gérer PEP assurance

Offrir et gérer des placements fonds de
pension

Offrir et gérer fonds de pension

Offrir et gérer des produits de placement titres

Offrir et gérer des placements titres ordinaires

Offrir et gérer contrat titres ordinaire

Offrir et gérer des placements titres PEA

Offrir et gérer contrat PEA

Offrir et gérer des plans d'investissement en

Bourse

0

Catalogue de référence des processus metier decrits
indépendamment de toute organisation
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Alignement stratégique du systeme informatique

* Le plan d’urbanisme

permet de rendre le S.1

lisible pour mieux le

maitriser, I’exploiter et le
faire évoluer

e Le schéma directeur

N devrait s’appuyer sur ce
Quelleorgmisation? >y plan d’urbanisme (pilotage

Quels pracessus métier? |

Fonctions (= Systéme 7
ormation 7 | | dinformation FRe
- Letnlaniniufianisiive

des priorités et des projets,
aide a la communication
dans I’entreprise, support
- de la conduite au

e changement ...).

Information




~ Approche fonctions versus processus d’un Sl ...
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3. Evolution et modularité du S

& 3.1. Concevoir des Sl agiles

& 3.2. La métaphore de la cite

& 3.3. Regles d’urbanisme

& 3.4. Exemples d’architectures urbanisées



3.1. Concevoir un S

D

1 agile ...

& Pour mettre en place un tel nouveau Sl,
& 1l est indispensable d’organiser,

d’urbaniser,...

& Les specialistes des Sl (denomment) «

urbanisation » la démarche o

ul consiste a

rendre un Sl plus apte a servir la stratégie de

I'entreprise et a anticiper les c

nangements

dans I'environnement de 'entreprise .

& En urbanisant le Systeme d’

Information
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Couplage lache entre les composants ...

& Pour que le Systeme informatique
puisse évoluer de facon réactive,
efficiente et efficace, Il faut le construire
comme un assemblage de composants
faiblement couplés...
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~ L’ERP/PGI : une reponse a I'objectif ?

& L’organisation de ’entreprise et ses
modes de fonctionnement doivent étre
respectes.

& Un ERP/PGI est un produit standard du
marché,

& - ce n'est donc pas du "sur mesure" !

& - néanmoins, il doit répondre aux besoins tres
specifiques de chaque entreprise !



D
ERP et 'urbanisation ...

Le principe fondateur d'un ERP est de construire des applications
informatiques (paie, comptabilité, gestion de stocks...) de maniere
modulaire (modules indépendants entre eux) tout en partageant
une base de données unique et commune. Cela crée une
différence importante avec la situation pré-existante (les
applications sur mesure existant avant les ERP) car les données
sont désormais supposées standardisées et partagées, ce qui
élimine les saisies multiples et évite (en théorie) I'ambiguité des
données multiples de méme nature (ex : société TRUC, TRUC SA
et Sté TRUC...)

L'autre principe qui caractérise un ERP est ['usage systématique
de ce qu'on appelle un moteur de workflow (qui n'est pas foujours
visible de l'utilisateur), et qui permet, lorsqu'une donnée est entrée
dans le systéme d'information, de la propager dans tous les
modules du systéme qui en ont besoin, selon une programmation
prédéfinie.

Ainsi, on peut parier d'ERP lorsqu'on est en présence d'un
systéme d'information composé de plusieurs applications
partageant une seule et méme base de données, par le biais d'un
systéme automatisé prédéfini éventuellement paramétrable (un
moteur de workflow).




7 3 Logistigue
D [ Gestion des articles
, D 1 Administration des ventes (ADV)
Q7 b [ Logistics Execution
- D 3 Production
_— > (1 Production process
| D 1 Maintenance
(1 Service clients
[_1 Management qualité
|_1 Contrdle logistique
(] Module "Gestion de projets*
(1 Gestion de I'environnement
| Affaire de commission
D (] Fonctions centrales
< A Gestion comptable
P [_J Comptabilité financigre
D 1 Gestion de frésorerie
{ ] Contrle de gestion
D 1 Pilotage d'entreprise
: D (1 Gestion des investissements
A D 3 Module "Gestion de projets®
{ (I Gestion des biens immebiliers
D 1 Ressources humaines
D [_J Systémes dinformation
I » 1 outils

AR VAR VA A

Sales & Distribution

Financial Accounting

Materials Management Controlling

Production Planning

BASIC SYSTEM
Quality Management

Plant Maintenance

Human Resources £ Industry Solutions
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3.2. La metaphore de la cite ...

& |l faut que, a I'image d’'une ville ou le changement est
rarement brutal mais diffus ou par quartier, nos
systemes d’'information évoluent
progressivement,sans remise en cause
d’ensemble,en acceptant la cohabitation
harmonieuse de programmes ou logiciels d'origines
differentes (internes ou externes a I'entreprise) et
d'époques difféerentes (écrits il y a 10 ans, 5 ans ou 2
ans)...



P,
me Systéme d’Information ?

Réduire la complexité du Sl global de I'entreprise
% Comme dans une ville ou la
renovation d’'un quartier

y
< n‘empéche pas l'eau, le gaz
\7& : // ou I'électricité d’étre

/

distribués dans les autres

/ <. acciTixllation /

quartiers, il faut que la

/
/
e

modification d'un logiciel
dans une partie du systeme
d’'information soit sans

— Impact sur le reste du
I N I N systeme
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Urbaniser le Systeme d'Information ?

& Comme dans une ville ou le sous-sol peut étre différent d’'un
quartier a I'autre et donc les regles de construction egalement
différentes,une partie du systéme d’'information peut étre
soumise a des regles de construction plus strictes sans que les
autres parties n’en subissent aussi les surco(ts (zone inondable,
carriere, faille sismique,...).

% |l existe des villes belles a regarder, agréables a vivre, ou la
circulation est fluide et les espaces verts abondants,des villes
bien concues en somme.



&

e -

Urbaniser le Systeme d'Information ?

Mais pour cela il est nécessaire que l'urbaniste ait établi des
regles précises qui evitent la construction anarchique de

batiments, la saturation prématurée des voies de
communication ou I'engorgement des réseaux de distribution.

Il est nécessaire de définir des regles pour la

conception des systéemes d’information, regles qui soient
valables et reconnues pour de longues années, donc
indépendantes des changements de technologies.



& o
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~ Decomposition de I'architecture du Sl ...

L’architecture fonctionnelle comme I’architecture
applicative du systéme d’information peut étre décomposée
en :

Zones, Quartiers, llots.

Avec la notion de bloc, terme générique qui peut designer une
zone, un quartier ou un 1ot (un bloc est « propriétaire » de ses
donnees).

La zone est composée d’'un ou de plusieurs quartiers,
Le quartier appartient a une et une seule zone,

Le quartier est composé de un a plusieurs ilots,

L’Tlot appartient a un et un seul quartier.

Tous ces concepts peuvent étre localisés graphiquement
sur la cartographie.



~ Méthodes globales pour I'architecture ?

@ Le point de vue «client » a tradunre
— Vision métier
~. e Trois points de vue liés pour I'architecte
— Architecture fonctionnelle
— Architecture applicative
— Architecture technique
e |es méthodes informatiques classiques proposent une « descente
» du fonctionnel au technique mais elles se limitent généralement
a la conception d’'une application plutét qu'a une conception
*' architecturale complete

~ e Les méthodes globales d’architecture d’entreprise ( TOGAF,
’ PRAXEME) restent « théoriques »

e L’architecture globale d’'un Sl se définit souvent autour d'un pole
existant ( mainframe, ERP) qu’on juge irréaliste de remplacer, la
seule variable est alors la répartition des fonctions entre ce péle et
les nouveaux apports.




~ 3.3. Lesregles d'urbanisme ...

& 3.3.1. Modes d’application

& 3.3.2. Regles pour la modélisation de la stratégie
& 3.3.3. Regles pour I'architecture métier

& 3.3.4. Regles pour I'architecture fonctionnelle

& 3.3.5. Regles pour I'architecture applicative

& 3.3.6. Regles pour I'architecture technique



- - - - - - - - -

e

Modes d’application ..

- interdictions, limitations, prescriptions
Les procédures d’élaboration du POS/PLU :
- note de lancement

- plan d’assurance qualité

- réalisation

- validation par le comité de pilotage

- diffusion

- validation par le comité de direction du SI
Le contrble du respect du PLU :

- permis de construire et de démaolir,

- autorisations administratives préalables
L’infrastructure :

- Pinfrastructure technologique : réseaux,
plates-formes matérielles,...

Les métiers :

- Purbaniste et I’architecte (congoit et construit)
L’outil de base : |la cartographie

D



3 Urbanlsatlo RT——

e Sionaun systeme
complexe il faut le
décomposer en sous
systemes echangeant
un minimum
d’information.

e |l faut considérer les 4
niveaux de vision d’un
Sl

e Pour le vocabulaire on
fait appel a la
métaphore de
I'urbanisation d'une
ville :

- Lazone
— Le quartier
— Llilot

Sous systéme 2

Sous systéme 3  Sous systéme 6

Sous systeme 4

e

Sous systéme 5

Stratégie
Objectifs Métiers, ObJechfs SI

=

B8

m

Métier
Processus, Activités, Taches, Actions

Systeme
dinformation

Fonctionnel
Zones, Quartiers, XI6t, Blocs

" Systéme
Informatique

Application
Applications, Blocs Applicatifs

3

Technique
Systéemes informatiques,
Infrastructures techniques




gles d’urbanisme pour la modélisation de la stratégie

(diagramme d’Ishikawa)

& Reégle n®1: Un méme objectif ne figure qu’une seule fois dans
le diagramme.

& Reégle n°2: Lorsqu’un objectif est décliné en sous-objectifs, la
liste des sous-objectifs doit étre exhaustive pour atteindre
I'objectif.

& Regle n°3 : Un objectif de niveau le plus fin doit pouvoir étre
associé a un ou plusieurs KPI (Key Performance Indicateur,
indicateur clé de performance) réaliste et significatif.



Wnes pratiques pour la modélisation de la

stratégie
(diagramme d’Ishikawa)

& Regle 1 : Un objectif commence par un verbe

& Regle 2 : Le libellé d’'un objectif ne comprend pas de
« et » qui pourrait masqguer deux objectifs.



Wnes pratiques pour la modélisation de la

stratégie
(pour le diagramme d’entreprise)

% Regle 1 : Privilégier la clarté et la lisibilité a I'exhaustivité.

% Regle 2 : Indiquer dans le commentaire associé au diagramme
ceux des flux entre processus de premier niveau qui n’ont pas
été indiqués sur le diagramme pour des raisons de lisibilité.



mrbanisme pour I’architecture métier

& Reégle n®1: Toute transformation des propriétés d’un objet est
une activité, méme si c’est simplement I'age de 'objet qui
change, comme dans le cas ou I'on garderait un objet entre
deux transactions liees a cet objet. Mais dans un diagramme
normalisé, une activité ne peut concerner qu'un seul objet,
méme s’il peut s’agir d’'un objet compose.
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Les régles d’urbanisme : Architecture métier

IIIII

ce qui signifie qu’une fois qu’'un acteur est affecté a une activite,
il ne peut étre réaffecté avant la fin d’exécution ou l'interruption
de celle-ci pour fin anormale.

% Regle n°3: La fin d’exécution d’'une activité force la fin
d’exécution simultanée de toutes les activités appartenant au
périmétre d'impact de cet événement, qu’il s'agisse d'impacts
indirects ou induits.

& Regle n®4 : Toutes les activités peuvent avoir une fin anormale,
mais également des événements temporels ou d’abandon.
Chacun de ces événements constitue un événement particulier.



regles de bonnes pratiques pour I’architecture métier (pour la

cartographie des processus) :

& Regle n® 1: Les processus opérationnels et les processus de supports
sont distingues.

& Regle n°2: Chaque processus opérationnel est représenté par
plusieurs symboles correspondant a un sous-processus qui pourrait a
lui seul faire 'objet d'un modele de processus.

& Reégle n® 3: Chaque processus de support n’est représenté que par un
seul symbole afin de ne pas alourdir le schéma. Bien entendu, s'il
s’agissait d’'une étude portant principalement sur le processus de
support, c'est la regle inverse qui serait appliquee.



W bonnes pratiques pour I’architecture métier

(pour les processus) :

Régle n® 1: Une étape du processus correspond a un type de
transformation d’un objet exprimé comme son état.

Regle n°2 : Toute fin d’activité génére un événement qui
correspond au fait que la transformation est finie ou interrompue.

Regle n® 3 : L’occurrence d’'un événement porte en elle la fin des
transformations d’autres objets qui sont liés a I’objet principal.

Regle n® 4 : Un événement peut activer de nombreux événements
déclenchés, au moins un pour chaque objet concerné.

Regle n®5: Chaque déclenchement est associé a une décision qui
peut commander une activité ou une autre encore.

Regle n° 6 : Une activité peut nécessiter un ou plusieurs
déclenchements si des activités doivent étre synchronisées.
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m d’urbanisme pour I’architecture

fonctionnelle

Regle n® 1 : Régle d’unicité en blocs.

Un Tlot appartient a un et un seul quartier, un quartier appartient
a une et une seule zone, donc un ilot appartient a une et une
seule zone. Au niveau de l'architecture fonctionnelle, un bloc ne
doit pas étre duplique.

Regle n° 2 : Régle d’asynchronisme des ilots.

Apres avoir traité un événement, un ilot peut en traiter
immeédiatement un autre sans avoir a se préeoccuper de ce qu'il
advient du compte rendu de traitement de I'événement
précedent..

Regle n° 3 : Un bloc comporte obligatoirement une prise
(interface externe). Il est capable d’activer les services du blocs
et de geérer les communications entrantes et sortantes du bloc...



m d’urbanisme pour I’architecture

fonctionnelle

Régle n® 4 : Toute communication entrante ou sortante d’'un
bloc passe par sa prise.

Régle n® 5 : Seules les prises communiquent avec le
gestionnaire des flux

Régle n° 6 : Une donnée est sous la responsabilité (quel que
soit le type

d’acces : création, modification, suppression, visualisation) d'un
iflot et d’'un seul..
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regles de bonnes pratiques pour l’architecture

fonctionnelle

Regle n® 1 : Toute architecture fonctionnelle comporte une zone
échange (acquisition/restitution) qui est en quelgue sorte la
prise du Sl.

Regle n° 2 : Toute architecture fonctionnelle comporte une zone
gisement de donneées.

Regle n® 3 : Toute architecture fonctionnelle comporte une zone
reférentiel de données et de regles.

Régle n® 4 : Toute architecture fonctionnelle comporte une zone
decisionnelle unigue.

Regle n® 5 : Toute architecture fonctionnelle comporte une zone
(ou un Sl) opération par métier principal de I'entreprise.

Régle n° 6 : Toute architecture fonctionnelle comporte une zone
(ou un SI) ressource unique. Cette zone regroupe les systemes
dediés a la gestion des ressources internes a l'entreprise
(ressources humaines, comptabilité, etc.).



Z-Echange

Architecture
Fonctionnelle
7. Z-Opération 1
Decisionnelle

Z-Opération m|

Structure d’une vision fonctionnelle

Z-Opération n

/-Ressource

7 -Référentiel

Q-référentiel
de données

Q-référentiel
de regles
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Les régles d’urbanisme pour I’architecture applicative

Régle n® 1 : Les données des gisements des données doivent
étre historisees.

Regle n° 2 : Les données des gisements des données doivent
étre accompagnées d’'une date de publication de mise a jour.

Réegle n® 3 : Les données des référentiels de données doivent
étre accompagnees d’'une date de publication de mise a jour
(comme les données des gisements des données) mais aussi
d'une date d’effet.

Régle n® 4 : Duplication des données.

Regle n® 5 : Le bloc offrant un service est le responsable de la
gualité du service



Wonnes pratiques pour I’architecture

applicative

& Regle n® 1 : Toute architecture
applicative comporte une zone de
pilotage (ordonnancement) qui assure

I'interface entre front office , back office
et middle office.
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La vue applicative : une démarche en 4 étapes ...

1. Décrire de fagon détaillée (fonctionnelle, applicative et technique) chacun des blocs applicatifs (interne,
externe, filiale ou partenaire). De plus il faut :

— faire apparaitre les blocs applicatifs concernant l'infrastructure (annuaire, SSO, supervision, ...) et

— pour chaque bloc applicatif, il faut préciser les aspects liés aux contraintes de sécurité, aux performances, a la continuité
de service et a la géographie

2. Construire une cartographie applicative détaillée présentant tous les flux (synchrones/asynchrones, TP/batch)
et messages échangés entre les blocs applicatifs (interne, externe, filiale ou partenaire)

— La cartographie applicative des flux donne une vision statique du systéeme

3. Construire la matrice des flux a partir de la cartographie applicative des flux

— Lister et numéroter 'ensemble des flux identifier sur la cartographie applicative

— Définir le sens du flux (depuis le bloc applicatif A vers le bloc applicatif B)

— Définir le support physique : LAN, WAN, VPN, bande magnétique, CD, DVD, ...

— Définir le type de traitement : TP, batch

— Définir le format de message : XML, fichiers ASCII, EDIFACT, SWIFT, ebXML, ...

— Définir le protocole de transport : HTTP, FTP, SMTP, ...

4. A partir des cas d’utilisation identifier un nombre limité de cinématique représentative de I'utilisation du
systéme

— Les cinématiques d’utilisation du systéeme donnent une vision dynamique du systéme



D
mple de cartographie applicative des flux présentant

une vision statique du systeme ...

DMZ Intranet

Référentiels et Gisement de données

Annuaire Agent

T |
| I
| |
| Catalo I
. gue
| Client produit '
| . I\ v |
| “@4). (5  (6) sOAPI |
Serveurde | Ut LI HTTP |
messagerie | Tt
| SMTP Serveur d’applications |
Gestion de
| l commande
| CRM Prise de |
(X)HTML/ | commande |
HTTPS
L ) | Portail Agent |- | I
Poste de travail | rs
| oHTML/ Suivi de L.
Agent ( I-zTTPS commande
2 | MQSJ ries
(2) LDAP | TCHIP
|
|
|
I
|

Front-Office Middle-Office Back-Office




D
Matrice des flux ...

# Depuis Vers Support | TP/ Batch Format Protocole de
message Transport Rl
> Description
Navigateur Portail Connexion du client au
1 du client client Internet P (X)HTML HTTP portail
Annuaire
2 Portail client | client LAN TP LDAP TCP/IP Authentification du client

La matrice des flux est créée a partir de la cartographie applicative des flux ...
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regles d’'urbanisme pour I’architecture

& Reglen®1:
sensibles.

& Reglen®2:
& Reglen® 3:
& Reglen®4:

technique

Integrité transactionnelle des flux

Intégrité des gisements de données.
Concurrence batch/TP
Source unigue



D
ms de bonnes pratiques pour

I’architecture technique

#Regle n® 1 : Centralisation des
gisements de données.



D
Principes cles d'urbanisation ...

L’urbanisation des Systémes d'Information repose entiérement sur six principes clés :

Principe 1 : Cartographier le Systéme d’Information
Le Systeme d'Information sera cartographié, tant dans son existant que dans 5a vision cible.

Principe 2 : Décomposer le Systéeme d'Information de maniére normalisée

Le Systéme d'Information sera décomposé, selon des régles de décomposition communes a tous les
acteurs.

Principe 3 : Construire le Systéme d'Information autour des invariants métier

La décomposition du Systéme d'Information fera apparaitre les invariants du meétier, tant relatifs aux
dannées manipulées qu’aux activités pratiquées.

Principe 4 : Identifier et normaliser les échanges

Les échanges entre les différents composants du Systéme d'Information seront 1) identifiés, via
existence d'interfaces publiques et via la cartographie des flux 2) normalisés, via l'utilisation
d'infrastructures de communication communes.

Principe 5 : Construire des référentiels communs, appartenant a Iinfrastructure

Le Systéme d'Information sera construit sur des référentiels communs et ces référentiels seront
intégrés & linfrastructure commune.

Principe 6 : Effectuer des choix technologiques adaptés 2 la démarche
Le Systéme d'Information sera implémenté avec des technologies adaptées 4 la démarche d’urbanisation :
architectures N-tiers, modéles & base de composants et middleware &’ intégration.
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3.5 Exemples d’architectures urbanisées

& 3.5.1. Mise en ceuvre de I'EDA (Event Driven Architecture)
& 3.5.2. Infrastructure a base de réseau LAN Internet
& 3.5.3. Infrastructure Extranet



e 2

Exemple d’infrastructure a base d’un réseau LAN Internet

/‘4—_ \““\
Mainframe -
Réseau LAN de Pentreprise
™ T
\’/i T L= 71\
©.F ]
- Serveur d’applications

Emulateur 5250

Serveur
ERP

Annuaire LDAP
Navigateur Web

client serveur 2 niveaux



Processus métier réels

@@@@@@@

Transformation - Interprétation des données

EAI

Connexion via des connecteurs

g g ¢ ¢

— EAIl dans I'architecture d’un SI

Serveur Base de

Applications
spécifiques

Mo | [ Fichiers | | dapplications | [ E-mail | [cRM | [ scM | [ MEs | | ERP | | données
Y

J

~
COTS - Component Of The Shelf

Connexion stock

Connexion clientéle
~

Gestion clientéle

D

EAI (Enterprise Application Integration)
matérialise I'approche EDA (Event
Driven Architecture)

EDA est un style d’architecture logicielle
pour lequel les différents composants
logiciels communiquent de maniere
totalement asynchrone grace a la
publication et la souscription
d’événements.

Dans ce contexte, un événement
correspond a un changement significatif
d’état du systeme.
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Couches d’'une architecture EAI

. Houche ”Z fonnectlwte”

» Role: transport fiable
» [mplantation:

« Message-Oriented Middlewares (MOM)
Resp. ORBs (MOO), TP Monitors (MOT)

« Couche "Courtage"

» Role: Application| J

A

« Transformation

A
* Routage "Intelligent"”

» [mplantation:
* Message Brokers
Resp. ORBs / TP Monitors Common Services

 Couche "Ordonnancement"
» Role: Gestion de Processus Métier

Courtage

Connectivité

» Implantation: Business Process Managers / Moteurs de Workflow
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Principaux outils EAl du marche ...

& AxWay Integration Broker

& BEA WebLogic Integration
___ tesegmentiondumarche 3y |BM WebSphere Business
. e Integration
Lo O % Microsoft BizTalk Server 2004

& SeeBeyond ICAN(Integrated
Composite Application Network)

el % Sonic ESB
e % Sterling Integrator (Sterling

Entérprise Service Bus

EAl Open Source Commerce)
De la technique vers le métier %: Tibco ACtive Enterprise (Tibco)
Du département vers I'entreprise E"—' Vitria BUSinesswaI’e (Vitria)

& webMethods Integration Platform
(webMethods)
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Exemple d’'une infrastructure ExtraNet

Serveurs

eurs Commande de 5000 pieces
d‘application

g privé /°

Serveurs

-: tion

Serveurs Interet |
(HTTIR,

Firewall

Firewall

Serveurs
& d’‘apptication
Serveurs Interet i

(HTTP, Mail, y/ =

Ordre de prendre livraison
et de transporter
sur les sites de vente
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Interconnexion via les VPN (Virtual Private Network)

Cela consiste a utiliser le réseau d'un
operateur ou un reseau public comme
composante d'un reseau prive.

» Création d'un "tunnel" sécurisé.

» Cryptage systématique des données
envoyeées.

» Pas de Qualité de Service (QoS) garantie.

Serveurs Internet
? ? (HTTP, Mail, Irc..)
Internet
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Processus métier et alignement stratégique dans I'architecture SOA ...

® Processus « ouvrir un dossier de crédit »

“Quvrir un dossier de crédit”

Présentation - Interface Utilisateur

= Loan Reguest Lo Request
Processus métier user | oan i toan Processor
, L = e —y
/\ T <-7 /,\ F ; s«dwm;:::‘ '\;;::::!7
/ \ / \ I no ‘
Send REJECTED states, and reassa
Obtenir les Créer Associer
infos un Compte et
client compte Client

Services de base

Rechercher| | Rechercher| | Rechercher Obtenir Créer
Client « Rating » | |« TypeCpt » Compte Cpt Client




- 4. Méthodologie de mise en oeuvre

& 4.1. Caracteristiques genérales

& 4.2, Etapes de la méthodologie

& 4.3. Principaux acteurs d’un projet d’urbanisation
& 4.4. Outils de cartographie

& 4.5. Maturité du processus de mise en ceuvre de
I'urbanisation



Définir la trajectoire ...

par un découplage du « quoi » et du « comment » pour assurer un référentiel stable et modulaire

par la construction d’une cible qui correspond a la stratégie de I'entreprise et qui servira de cadre de réference vers lequel vont
converger les différents projets lancés

par la gestion « cadastrale » et opérationnelle de cartes de référence qui documentent 'état actuel du Sl et les cibles envisagee

et facilitent ainsi les etudes d'impacts, scenarios et évolutions

)

par l'utilisation d’outils appropriés qui permettent la mise en ceuvre d’une stratégie IT en phase avec les missions et les objectifs

Project 1

AS-IS

= - Planifier le cy(ﬁ% de vie pour chaque

v

=
il

Application-Site

/Organisation/Processus/Service
- Simuler/générer des scénarios

Plan 1

pour certaines dates

Project 2

- Evaluer des scénarios
(Stratégie et couverture de besoins)

- Détecter les actions pour faire évoluer
votre patrimoine applicatif

;
>

b

Plan 2

S

v

TO-BE

t




Les phases du_projet

23 PRI e i A e S A TSN

l ORGANISATION DU PROJET
‘é REVUE DES AXES STRATEGIQUES
S E Compréhension de Ia B -
T stratégie d'entreprise Compréhension des '
i besoins d'éveolution
O
N
ANALYSE DE L'EXISTANT G
D E
U = sqce] Cartographicsde - » S
I'existant Bilan T
D de 'existant I
Etude des opportunités 7 s
o ik aeleela pak Oricntations ct O
S déclinaison de la N
S stratégie
1 D
E "PLAN D'OCCUPATION DES SOLS" E
; Cartographies cibles P
D - Prévision des e R
I performances O
2 Evalanation des J
Y scénarios et choix E
E T
S
T PLANS D'ACTIONS
I
S D éfinition et e ’
A hiérarchisation des - w L NB : Utilisation
S < & : s
E rénovations s A
M D éfinition et d OUtIIS de type
ordonnancement de la Mega, ArIS,
E PRPRPOR z m ise en ocuvre
N D éfinition et m ise en
T place de la :tl:atégie de Win design ...
Suivi

CLOTURE DU PROJET J




Conception données, processus et services
Conception fonctionnelle nouveaux projets

Congoivent données, processus
et services d’entreprise
Dépositaires socle métier

Responsable de processus

Responsable de donnees

Assistant

a maitrise
d’ouvrage

\—

Conception technologique de nouveaux projets

. Dépositaire socle technologique —
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Une démarche itérative d’urbanisation ...

% Une approche
d’urbanisation en mode
«bhing-bang» est exclue.

& Une approche itérative est
la mieux adaptée.

& La détermination des
invariants métier passant
par la reconfiguration des
O iplufmnmubmie | Inufuwenmalie processus meétier de

0w [] it I'entreprise est un
@ Bus de service === Interface femporaire pour intégrer les préalable nes

applications non-urbanisées au bus de service



Support &
communhnication

Pilotage

Opérationnel

Faire le lien avec la

gouvernance du Si

Elaborer et réviser le
cadre d'urbanisme et
d’architecture du S|

Plan d’urbanisme

stratégie business etla

e o o o v - ot oo . o

Mettre les référentiels de
données sous controle

Standardiser et simplifier
les échanges inter-
applicatifs =

Faire le lien avec les
infrastructures
techniques

Participer aux etudes
amont des projets

Suivre et accompagner
les projets informatiques

Construction du Sl optimal

Relation avec les projets

o ot oot me M m me mt e Bec b e e W AR e e o T R G el e e e e M e e e A see e e e s e e e e e



a démarche : les activités clés de I'urbanisme

Geérer les référentiels de données

majeurs pour 'entreprise
» Définition des données clef
» Responsabilité MOA sur les référentiels
+ Dispositif de gestion des référentiels et fonctions fransverses

Disposer de cibles pour
les évolutions Si

« Impact de la stratégie sur le St

» Cible fonctionnelle du SI

« Cible d’architecture applicative

« Cible d’architecture technique

« Révision d’approfondissement des cibles

Connaitre le Sl existant
« Cartographie applicative
« Cartographie des processus meétiers
* Diffusion des cartographies
« Gestion des risques

Indicateurs

Piloter Purbanisation du Qualité

Sl et communiquer

Piloter Furbanisation du Si
et communiquer

* Moyens de l'urbanisme

* Pilotage de I'urbanisation

« Dispositifs de communication
« Formation a l'urbanisation

Maitriser une construction du
o Sl optimal pour 'ensemble de
’entreprise

* Plan de migration

» Plan d'urbanisme pour les projets

« Suivi de l'application des régles dans les projets

» Urbanisme dans les études amont
Maitriser la complexité des « Urbanisme et gouvernance des projets

flux d’échanges
« Description des flux inter-applicatifs
- Standardisation des échanges inter-applicatifs
- Mutualisation des échanges inter-applicatifs
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L'Urbanisation du Systeme d'Information : Lrerbanisation

dey S e B poirrts

Un processus permanent Obtentr rengagement du

management dans la conduite
du processus d'urbanisation
(Pealitigue)

-
Mettre en place les ressocurces
dedices nécessaires (NMoyens
de la politique)

=2
NMettre en ceuvre ta demarche
Piloter d'urbanisme (Ccoesur du

processus d'urbanisation)

P

Assurer le lien entre la
sitratéegie metier et 'urbanisme
cdu Si {(Pourguoi urbaniser)

5
instaurer des reiations
Mesurar Ressources efficaces entre urbanistes et

equipes projets (Comment)

S
Former tous les acteurs
concernes par Nurbanisme et
commMmuniguer sur ses apports
(Avec qui)

i -z
Surveiller (par des audits)

i PrOducﬂon réevolution du management de
Purbanisation du Sl (Controle)

=
S’assurer de son amelioration
continue (MaTirise)

\ S
>\ Documenter le systéme de
\ management de Purbanisation
ERARSEY \ du Sl (Formalisation).




e processus d’'urbanisation et ses pri

Lot
oot ®
it

e dr® Relevés de décision des
instances de pilotage

Tableaux de bord de suivi

Avis formel de I’'urbaniste
dans les décisions du
comité d’arbitrage

ncipaux livrables ...

Identifier les référentiels

|
!

ours

> au dise

Le schén

d’Entreprise et le schéma
de responsabilité des
données

IVEODIDCICS I [ ~-" -r=c==cessss--co=-= e Al et Cadrage des projets vis &
transformations du Si sur L : vis du plan d’urbanisme
le modele d’activité de B | Mettre les référentiels de .
s q . I
Pentreprise Eéal:élrl le életg avec ltal ! données sous contréle ; Participer aux études i
stratégie Business et la : }  amont des projets slat de sP4e e
gouvernance du SI i i Eviter 1¢ F
! : Définition des flux
! Standardiser les échanges _ | standardisés et mise en
i Inter-applicatifs i place éventuelle des
> ] 1 . .
anoplie du N - . services automatisés
L[ér‘i?r HAUSSMAN Elaborer et réviser le cadre : : .
p s . Suivre et accompagner "
diurbanistne du ST i blir le li 1 i les projets informatiques Jus que censew!
o, i (Principes, régles,plan, ...) i Etablir le lien avec les ' sonseil pHS 47
Aln:?é“;lz’s le:ul;lrli‘::fes & | 8 < i | infrastructures techniques : <
e : un : .
plan d’urbanisme actualisé i Avis formel des urbanistes

dans chaque revue de

Q\Maintenir et diffuser les référentiels de cartographie du ST existant et cible

projet

N\

N

Développer les compétences de 1’urbanismep

Eviter le porte-avions

q inutilisable
Examen croisé entre

cadre d’urbanisme et

e - ‘\(jﬂ'ﬂ . l[@“
e 108V 9 Aldvy o
1\0’ GPS de Cartographies processus Coﬂmﬂ::t arec Démarche de
.4 Cartographies Fonctionnelles efer® communication volontariste

et applicatives,

: et gestion formelle des
Infrastructure technique

compétences

infrastructures techniques

(©)2007 Club Urba - EA



Formalisationdes
- ohjectifs motiers
- delafiliererisques o/

Cartographle et
bllan de g exnstam

-‘La’n'cement |

Canographue des
processus existants

Cartographie
fonctionnelle
de l'existant

Cartographie
applicative
de l'existant

| V'existant

Defmmon de la mblg | |
allgnee surles .

es de la déemarche d’urbanisation de la filiere Risque
(source Société Générale)

el b’bjectlfs meuers nsques Vo

cibles

Cartographie

fonctionnalle
¢ible
Bilan de o,

applicative
cible

Carlographie des
processus clés

Cartographie

Scenaru de 4

3 convergence
| vers {a cib!e,_.




Enterprise architect (IBM)..

e Les outils : Méga, Aris, Windesign,

Front Office | Back Office

Outil de gestion de projet, MS
Project par exemple

Outil pour le pilotage du Sl
comme ABP, GEM+ de GraySoft.

Outil de modélisation de
processus: Exemples : Mega
Process, Aris

Outils de modélisation des
architectures : Mega Architecture,
Solu-QiQ

Outils de modélisation des
données : Rational Rose,
Enterprise Architect ...,

Méga Développement, Power
AMC,
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MEGA versus ARIS (1)

MEGA
Process™

MEGA
Architecture ™

MEGA Integration™
MEGA Development™

MEG.A Database ™

PERSONMALISATION DE L'ENVIRONMEMENT

MEGA Documentation, MEGA Intranet, MEGA Generation, MEGA APL, MEGA Supervisor

Offres

MEGA :
*  Process
« Architecture

? ARIS Version 6 - Architecture D> W

SCHEER

IDS Sheer :
% Aris Toolset

& Easy Design
4 Web Designer

MS Windows

Plattform ARIS 6 I il,)?\”t? |
F \".-r--i,:’;h ¢m}} attform
F 4 - Y LS A 7

1] E \‘ Y
hld ®

i
i ARIS ARIS
ARIS Toolset Easy Design for mySAP.com
‘.M ',.*
an - ~64 Kbit/s
ARIS : ARIS
Simulation ARIS ABC Web Publisher network load *

~450 Kbit/s gt
network load * j )

ARIS Applikations-Server | L
¥
RDBMS * S 5
3-tier-architecture
(Oracle or Sybase Webbased

Database - System |




5 niveaux de maturité pour les disciplines d’urbanisatien/intégration

6 disciplines pour le processus Z . S ST
'Urbanisation /Intégration 1-Non mesuré 2-Emergence 3-Convergence | | 4-Appropriation || 5-Optimisation
\ SUS N or ues Carl \;’-V)":"b“i -;?:":'7‘: &

e £ - A "l 2

es

Blocs fonc

Clruesn 90 RAAAAIA A mntiiritA nanir ln nranncerie Alnirhanicafinn A QI
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Mesurer le niveau de maturité avec I'indice d’urbanisation ...

— & Enrelevant les mesures
o 3 exisant périodiquement permet

Piloter {'urbanisation
du Si et communiquer

de rendre compte des
cemplot céeriesrdeniis  progrés réalisés sur six
des flux axes
it & A chaque axe sont
G 3¢ e associés des critéres, les
= oo Cusio O uns qualitatifs, les autres
= quantitatifs

L’indice d’urbanisation d’un SI selon le Club Urba-EA



Iindice d’'Urbanisation du Systeme d’information

6 - Piloter l'urbanisation 1- Connaiire fe systéme existant
du Sl ef communiguer

Cartographie procesaus métiar
Gestion des compétences de rutbamumor

4 : ,c.snoyraphlo applicative
Farmatlon & rurhanluﬂon\ \'-.'. i 'll o g‘n;:::lﬂqﬁf hie d'infrastructure
X :
) ) i ! s Qpération S &
Pllotage ds rurbanisation 5 : [ / it 2- Géver les
2% N / A référentiels
: > y
Moyens de furbanisme . /_// Dol donndss
- - —
: f 7
Syt it/ = S gt
d'urbanleme T - —_— e a8 référantlels
S
/f/".’.“
Communicatien I EESR Gastion des réfdrentiels
Mutualisation - 3 et oo
das échanges — S e - -, Connalesanca
inter-appileatits “N e, desa abjectite métler
B \\ \ ~{
Standardieation des . =T
échangas inter-applicatita ™ \ ~ Procassua métiar olbie
) / : : ? \\\
e -~
Description des Mux - Vs : : . ~
etnton pRBoRtHG 7 s : \ Cible forctionnelia du Si
Y
Eri rbaniems "/ /! .( | > Gible d'architecture spplicative
5 - Maitriser ernance projst / fl ! \
la complexité Urbanisme dans los
des Tlux

i
i

| -
Applicatian das Plan de
réglas d'urbanisme migration
par tea projets

"~ Llen avea Finfrastructure fechnique
dtudes amont projat

4 - Maitriser une consiruction du Sl optimale 3 - Disposer de cibles

Objectif niveau d'urbanisation

Niveau actuel d'urbanisatlon




