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Le BSC comme support de traduction de la stratégie en 
objectifs opérationnels …



Ce qu’il faut retenir d’une BSC …

• Une BSC n’est pas (simplement) un tableau de bord prospectif 
équilibré

• Le succès d’une BSC est directement lié à une personnalité forte qui la 
porte dans l’organisation

• Une BSC de qualité (que l’on peut mesurer) formalise la stratégie 
d’une entité : mais il n’y a aucune garantie de succès de l’appropriation 
par les acteurs de l’entité.

• Le pilotage à l’aide d’une BSC (carte stratégique et types 
d’indicateurs) est révélateur des forces et faiblesses du système de 
management

• La BSC permet de sécuriser la DSI et d’en garder le contrôle





Indicateurs génériques

• On trouve dans la 
plupart d’entreprises 
les indicateurs 
génériques ci-contre



Identifier les axes stratégiques financiers …



Indicateurs clés de l’axe clients



L’axe processus internes : la chaîne de 
création de valeur …



Exemple de l’axe processus internes du TBP 
d’une banque …



Cadre d’évaluation de l’apprentissage 
organisationnel



Relier les mesures à la stratégie : exemple de 
cas d’une banque

• Une banque est confrontée à deux 
problèmes :

• (1) une dépendance excessive à l’égard d’un 
seul produits)

• (2) une structure de coût telle que les 
opérations effectuées avec 80% de ses 
clients actuels ne sont pas rentables aux 
taux  d’intérêt en vigueur.



Choix d’une stratégie comportant 
deux angles d’attaque  ..

• (1) Augmentation du chiffre d’affaires en 
diversifiant les sources de revenus par 
l’offre de nouveaux produits et services à la 
clientèle existante

• (2) Amélioration de la productivité en 
orientant les clients non rentables vers des 
circuits de distribution moins coûteux (par 
exemple la banque directe)



Comment construire le TBP pour cette banque ?

• Construction du TBP traduisant stratégie en 
objectifs et en mesures en mettant en 
lumière les relations de cause à effet sur 
lesquelles reposaient la stratégie …





Cas de la banque : association indicateurs avancés et 
indicateurs a posteriori




