Séance n°1 : Organisation


 1  La direction générale.

 2  La fonction production.

 2.1  Etude.

 2.2  Procédés et Méthodes

 2.3  Planification et ordonnancement

 2.4  Qualité

 3  La fonction achat.

 4  La fonction Maintenance et Services généraux

 5  La fonction vente.

L'entreprise dépense chaque jour de l'argent en conception, production, mis sur le marché. Il lui est nécessaire  de retrouver au moins l'équivalent de ces dépenses, ces recettes proviennent de la vent de ces produits. 

Vendre et donc obtenir des clients de l'entreprise la contrepartie des dépenses engagées pour fournir des produits au marché. La demande évolue et les concurrents ne reste pas inactifs. 

L'entreprise tout entière doit répondre a ces évolutions mais il appartient aux vendeurs d'apporter l'information qui apportera la réponse. 

 6  La fonction informatique et Organisation.

La mission quotidienne de la fonction informatique et organisation est d'assurer la bonne utilisation de l'information formel allant jusqu'à l'aide apporté aux utilisateurs pour bien l'utiliser dans la décision et dans l'action. 

La deuxième mission de la fonction informatique est de combiner les ressources existantes de l'entreprise (humaine, matérielle, ou financière) de façon a permettre  l'obtention de la performance de la plus élevée. 

La mission à long terme et innovante de la fonction informatique et organisation est de faire progresser le contenu et la forme de l'information ainsi que la manière de la faire circuler.

L'informatique est un moyen, l'ordinateur un outils. On devrait parler de service informatique et non pas d'outils informatique. La direction de l'entreprise nécessite des informations pour assurer l'allocation des ressources, la définition de la stratégie, le choix et l'optimisation des moyens, l'exécution et la mesure des réalisations afin de permettre des action corrective et la conduite opérationnel.

 7  La fonction financière.

La fonction finance doit :

(a) Répondre aux exigences légales la comptabilité, la déclaration TVA et la déclaration fiscale. 

(b) Mettre au service de la comptabilité de l'entreprise les ressources technique et financière. 

(c) Apprécier et contrôler l'intérêt économique des projets. 

La fonction finance gère : 

· L'équilibre financier : pour permettre à l'entreprise d'assurer en permanence sa solvabilité et son autonomie. La fonction finance contribue à la définition des conditions de vente et d'achat et surveille la capacité financière des clients et des fournisseurs. 

· La rentabilité : Elle est le produit des efforts du producteur du vendeur et du financier divisé par les moyens mis en oeuvres. L'actionnaire s'intéresse au rendement de l'action alors que le dirigeant s'intéresse à la croissance de l'entreprise ce qui peut conduire le dirigeant a conserver le profit pour auto-financer les investissements.

· Les emplois et ressources.

Une fonction financière peut être diviser : 

· Direction financière :  s'assure que les projets remplissent bien les conditions financière qui augmente la valeur de l'entreprise. Elle fait en sorte que toutes les activités disposent du capital nécessaire. Elle réduit le coût des transactions financières. Elle analyse les risques financier et y trouvent des réponses

· La trésorerie : détermine les causes des déséquilibres de trésorerie révélateur de mauvais choix de management. (sous capitalisation, gestion de stock déséquilibré, gestion peut serrer des comptes clients et fournisseurs)

· Service contrôle de gestion : aide à la formulation des objectifs et la mis en place des tableaux de bord. Il participe à la conception et fait fonctionner le système d'information de gestion adapté au processus de l'entreprise. IL définit le langage économique et s'assure de la cohérence et de la fiabilité du système comptable et du système de planification et de contrôle. Il conseille les utilisateurs dans l'élaboration de leur tableau de bord et le choix des indicateurs. Il contrôle les réalisations par rapport aux objectifs en obtenant des résultats fiables dans des délais courts. Ils s'assure que les actions correctives ont été entreprise et introduise dans les plans et les budgets les modifications induites par les évènements.

· Service audit interne : l'audit s'assure que les résultats sont obtenues conformément aux procédures fixées et que la saisie des informations de bases est correcte.

· Service comptabilité général et analytique : la comptabilité générale a pour fonction d'enregistrer en terme monétaire les faits économiques nés de l'activité de l'entreprise, afin de faire apparaître à la fin de chaque exercice la situation patrimoniale active et passive, à savoir le bilan, le résultat d'exploitation, et le résultat (bénéfice ou perte) .

· Un service fiscal : 

Les études économiques sont chargés d'évaluer l'économie des projets et leurs rentabilités . Elle assure la cohérence et la complémentarité des projets présentés par les diverses partis de l'entreprise et la coordination des travaux aux différents niveaux de l'entreprise.

 8  La fonction RH.

La mission quotidienne de la fonction RH est d'optimiser la gestion des ressources humaines au sein de l'entreprise pour participer à l'atteinte des objectifs de celle-ci. La mission à long terme et innovant de la mission RH est de favoriser le développement personnel dans l'entreprise et de préparer l'avenir. 

La fonction RH doit aussi créer un réseau d'information. Le recueil de l'information se fera en interne par l'écoute des employés, la participation à des réunions et en externe, par les contacts avec les confrères, la participation à des  conférence. La négociation est un autre rôle important de la fonction ressource humain

 9  Réduction des coûts : pourquoi et comment ?

 9.1  Pourquoi ?

· Achat : Prix d'achat + les coûts liés à la fonction achat 

· D'obtention : coût d'achat + coût de transport.

· Revient : coût d'achat + coût d'obtention + coût de fabrication(main d'oeuvre + investissement)

Quand réduire les coûts ?

· Rentabilité faible ou négative 

· frais financier ou négative

· besoins en fonds de roulement importants

· investissements lourds à rentabilité douteuse

· pertes de parts de marché

· mauvais ratio ventes / devis

· pertes matière, temps, productivité détectées par le contrôle de gestion

· demande de baisse de prix des clients 

· délais non respectés 

· utilisation de moyen de transport rapide particulièrement coûteux

· demande d'augmentation de prix des fournisseurs 

· pénalité de retards facturés par les clients 

· accidents de travail et maladies professionnelles 

· critiques émises ou pression des clients ".

· retour en SAV importants

· manque d'espace de stockage ou de production

· heures supplémentaire importantes.

 9.2  Comment ?

Réduire les coût c'est agir sur tous les éléments qui entrent dans la constitution du prix de revient d'un produit : 

Les causes directes :

· des maières première

· de l'acquisition des composants

· de la fabrication des composants 

· de l'assemblage des produits 

· de la livraison des produites finis

Les causes indirectes

· des pertes , déchet, rebuts , non-qualité, emballages

· des reprises, opérations, mouvements, contrôles inutiles

· des pertes financières, des stocks, des en-cours

· des transports internes, des délais

· des fais de structure, du système d'information, des emplois indirects des accidents

En japonais on parle de MUDA(=gaspillages).

Dans le système de production Toyota 7 MUDA sont définis :

1. Surproduction

2. Temps d'attente (matière, main d'oeuvre, machine)

3. Transports

4. Stocks

5. Opérations inutiles

6. Mouvements inutiles 

7. Rebuts

Qui ?
Quand ?
Comment ?

Bureau d'études
Conception
Supprimer les pièces inutiles.

Intégrer plusieurs fonctions dans la même pièce. 

Concevoir des pièces avec un minimum d'opération de fabrication.

N'utiliser que les meilleurs pratiques

Achats – Méthodes
Sous-traitante
Vérifier les prix des fournisseurs

déterminer des leviers de négociation

déterminer les meilleurs pratiques

Production
Fabrication, Assemblage
Baisse des stocks, des en-cours, des rebuts.(voir les 7 MUDA)

Réduction des délais

Réduction des délais

Réductions des temps de "traversée"

Commercial – Projet
Vente, co-développement chez le client
Livrer la fonction nécessaire aux clients , avec les paramètres adaptés à ses besoins. 

Ne pas livrer ce qui est inutile ou minimiser la gène occasionnée

