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Rappel : les 4 séances

La culture
+ attitudes vers la différence — Bennett

Prejuges et stereotypes
Etudier & travailler a 'étranger

[.a communication verbale et non-verbale




1. La communication verbale

La langue maternelle et étrangere
comme

source de malentendus potentiels




Ambiguité lexicale

0

USA
Football

UK
Football

AUSTRALIA
Foortball




Que veut dire en francais :

- «una habitacion » ? (espagnol)
-« eine Demonstration » ? (allemand)

- «arendez-vous » ? (anglais)




Un oul,

est-il un oui ?




w RENDEZ-VOUS
INGENIEUR




Ambiguité syntaxique

Flying planes may be dangerous.
Free whales.

They are hunting dogs.




La communication verbale

selon Mertens

Une complexité et ambiguité linguistique a 3 niveaux:
- mot
- phrase
- discours

Conséquences :
» Problemes d’'une bonne traduction automatique

> Incertitude d’'une communication réussite
entre individus, méme de la méme langue







2. La communication non-verbale

- La gestuelle
- L’étiquette

- Les couleurs



Que veut dire ce geste ?
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Que veut dire ce geste ?
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L’étiquette

Le salut est universel, mais pas les salutations




Les maniéres a table:
un casse-téete
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~ La coutume du « cadeau »:
entre obligation et précautions




® Le cas de I'Inde
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" Les ecueils comportementaux
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* L’exemple du «friendship» américain




* Le «meishi» japonais
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Valeurs et symbolismes:
la perception des couleurs




- Le Rouge ou la couleur universelle

* La couleur qui marque, qui avertit, qui signale...




... des Occidentaux.




Jodhpur: couleur sacrée
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La mariée est en rouge, blanc ou noir...
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" La mort: entre noir, blanc
explosion de couleurs

e

e

Cn

|
|
B




e

ff/ . :
La coule

ur comme marqueur social

ou communautaire




Le contraste coloreé
Occident / Orient

® Insaturation / Saturation des couleurs
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~ La couleur de la beauté

* Petite histoire du maquillage




La langue comme prisme de
perception des couleurs

* L’exemple des Russes
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