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Des opportunités: toujours plus de...

étudiants-ingénieurs a I'étranger (stages, études)

étudiants-ingénieurs étrangers

échanges internationales entre ingénieurs
plateformes off shore

fusions et collaborations entre entreprises
missions a I'étranger

expatries

impatries







Les domaines de l'interculturel

Le Management

La Negociation

La Médiation

La Communication
Le Marketing




- La Communication
Interculturelle =

comprendre et gérer
les différences de culture entre
- des collegues,
- des supérieurs,
- d'une équipe,
- des clients, ...




Une culture est

un ensemble complexe de maniéres de
- étre
- faire

- communiquer

- penser
propres a une communauté d’individus

(Georges Adamczewski, 2009)
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La culture selon Mano & Mertens

» Notre regard sur une culture ne peut qu’étre subjectif.

» Notre regard est sélectif.

» Chaque individu est le résultat unique
d'un croisement de différentes cultures :

nationalité, région, famille, langue, sexe,
religion, études, profession, entreprise, ...

» Une culture est un phénomeéne dynamique :

elle peut changer, s’adapter.




connaitre
les standards
culturels

eétre conscient des valeurs
de sa propre culture
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Le modele de Bennett

etnocentrique ethnorélative
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[a sensibilité interculturelle

I

11



———

Developmental Model of Intercultural Sensitivity

EXPERIENCE OF CULTURAL DIFFERENCE _

ethnocentric stages ethnorelative stages

Adapted by Mark Sample from Bennett, M. J. (1993). Towards Ethnorelativism: A
Developmental Model of Intercultural Sensitivity. In R. M. Paige (Ed.), Education for
the Intercultural Experience (pp. 21-72). Yarmouth, ME: Intercultural Press.




Développement de la sensibilité interculturelle

Acceptation

Minimisation

Intégration

Adaptation

Stades ethnocentriques

de la resistance

Stades ethnorelativistes

a l'ouverture
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